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Regulamin zwrotu towaréw w Spotce UNIWERSAL Spoéltka z o.0. z siedzibg w Katowicach,
ul. Zakopianska 1A

I. Postanowienia ogolne

1. Na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie, towary zakupione w UNIWERSAL
Spotka z o0.0., mogg by¢ zwracane w ciggu siedmiu dni od daty wydania/dostawy towaru
klientowi, na zasadach opisanych ponize;j.

2. Klient moze zwréci¢ towar w siedzibie UNIWERSAL Sp. z 0.0. w Katowicach, przy ul.
Zakopianskiej 1A. Dokonujac zwrotu Klient zobowigzany jest przedstawi¢ fakture VAT
(w formie elektronicznej lub papierowej) oraz DTR. Koszt transportu zwracanego towaru lezy
po stronie Klienta.

3. W razie przestania zwracanego towaru za posrednictwem przewoznika:

a) Odbiér przesytki (towaru) od przewoznika nie oznacza potwierdzenia prawidlowego
(wolnego od wad) stanu towaru,

b) UNIWERSAL Spoétka z o.0. zastrzega sobie prawo sprawdzenia zwracanego towaru
w ciggu dwoch dni roboczych, od daty odebrania towaru od przewoznika.

4. Towar wyprodukowany na specjalne (indywidualne) zamowienie nie podlega zwrotowi.
Il. Warunki zwrotu towarow

1. Zwrot towaréw, mozliwy jest wylgcznie wowczas, gdy towar bedzie w oryginalnym
I nienaruszonym (tj. nieotwartym) opakowaniu i w takim samym stanie, jak w chwili ich
wydania Klientowi, tj. nie beda nosié jakichkolwiek §ladow uzywania.

2. W razie stwierdzenia, Ze oryginalne opakowanie bylto otwierane, od decyzji UNIWERSAL
Spolka z o.0. zalezy, czy towar zostanie przyjety W ramach zwrotu towaru.
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3. UNIWERSAL Spoétka z o.0. zwrdci ceng sprzedazy zwroconych towaréw w terminie 14
dni od daty zwrotu towaru.

4. W dniu przyjecia towaru UNIWERSAL Spoéika z 0.0. wystawi fakture korygujaca.

5. UNIWERSAL Spoétka z o.0. nie ma obowigzku przyjecia towardw, ktore nosza Slady
uzytkowania.

II1. Postanowienia koncowe:

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie www.uniwersal.com.pl
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