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Regulamin zwrotu towarów w Spółce UNIWERSAL Spółka z o.o. z siedzibą w Katowicach, 

ul. Zakopiańska 1A  

I. Postanowienia ogólne  

1. Na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, towary zakupione w UNIWERSAL 

Spółka z o.o., mogą być zwracane w ciągu siedmiu dni od daty wydania/dostawy towaru 

klientowi, na zasadach opisanych poniżej.  

2. Klient może zwrócić towar w siedzibie UNIWERSAL Sp. z o.o. w Katowicach, przy ul. 

Zakopiańskiej 1A. Dokonując zwrotu Klient zobowiązany jest przedstawić fakturę VAT               

(w formie elektronicznej lub papierowej) oraz DTR. Koszt transportu zwracanego towaru leży 

po stronie Klienta.  

3. W razie przesłania zwracanego towaru za pośrednictwem przewoźnika:  

a) Odbiór przesyłki (towaru) od przewoźnika nie oznacza potwierdzenia prawidłowego 

(wolnego od wad) stanu towaru,  

b) UNIWERSAL Spółka z o.o. zastrzega sobie prawo sprawdzenia zwracanego towaru                  

w ciągu dwóch dni roboczych, od daty odebrania towaru od przewoźnika.  

4. Towar wyprodukowany na specjalne (indywidualne) zamówienie nie podlega zwrotowi.  

II. Warunki zwrotu towarów  

1. Zwrot towarów, możliwy jest wyłącznie wówczas, gdy towar będzie w oryginalnym             

i nienaruszonym (tj. nieotwartym) opakowaniu i w takim samym stanie, jak w chwili ich 

wydania Klientowi, tj. nie będą̨ nosić́ jakichkolwiek śladów używania.  

2. W razie stwierdzenia, że oryginalne opakowanie było otwierane, od decyzji UNIWERSAL 

Spółka z o.o. zależy, czy towar zostanie przyjęty w ramach zwrotu towaru.  
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3. UNIWERSAL Spółka z o.o. zwróci cenę̨ sprzedaży zwróconych towarów w terminie 14 

dni od daty zwrotu towaru.  

4. W dniu przyjęcia towaru UNIWERSAL Spółka z o.o. wystawi fakturę korygującą.  

5. UNIWERSAL Spółka z o.o. nie ma obowiązku przyjęcia towarów, które noszą ślady 

użytkowania.  

III. Postanowienia końcowe:  

1. Treść niniejszego Regulaminu jest dostępna na stronie www.uniwersal.com.pl  
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